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SIDEAPA

GOMEZ PALACIQ, DGO.

Contrato No. SDPA-GP-RP-LP-ADQ-001/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA: “SISTEMA INTEGRAL FINANCIERO, CONTABLE Y NOMINAS.”,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS APLICADOS EN
SOFTWARE CONTABLE, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. OSCAR ROGELIO RODRIGUEZ
NURNO, EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DONOMINARA COMO “EL
PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS”, Y POR LA OTRA, EL SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO., REPRESENTANDO EN ESTE ACTO
POR EL ING.- JESUS BENITEZ FELIX, EN CALIDAD DE DIRECTOR ADJUNTO, A QUIEN EN LOS SUCESIVO Y PARA
LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO, SE LE DENOMINARA COMO “EL SIDEAPA”, Y CUANDO ACTUEN EN FORMA

CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES"; LAS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.- Declara “EL PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

1i.1.- Que la empresa denominada “SISTEMAS ADMINISTRATIVOS APLICADOS EN SOFTWARE CONTABLE, S.A.
DE C.V.”, esta debida y legalmente constituida como una sociedad mercantil, conforme a la legislacién aplicable
en la materia, lo cual se acredita mediante escritura pdblica ndmeroc 2,378, , pasada ante la fe del C. Lic. Carlos
Camberos Sanchez, Notario Piblico Nimero 84, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, Fechada con dia 10 de Abril
del 2014, y con registro ptblico de comercio: 817431, de fecha 22 de Mayo de 2014.

1.2.- Que la Empresa denominada “SISTEMAS ADMINISTRATIVOS APLICADOS EN SOFTWARE CONTABLE, 5.A.
DE C.V.” sefiala como Registro Federal de Contribuyente el nimero SAA140411INY2 y como domicilio fiscal v

convencional el Avenida Adolfo Lépez Mateos Norie, He. Exterior 95, Piso 24, Oficina 108, Col. Italia k>

Providencia c.p. 44648 Guadalajara, Jalisco VY que su ohjeto social es: SERVICIOS DE CONSULTORIA E
% | COMPUTACION.
1.3.- Que el C. OSCAR ROGELIO' RODRIGUE? NUNOG, se identifica con Credencial de elector para votar con \

fotoarafia del INE, expedida por el Registro Federal de Electores, con clave de electer P~ L
(SOR sefalando como su domicilio particular el ubicado en Cto. Del Pilar, Fracc. del Pilar

r

1.4.- Que tiene la capacidad juridica para contratar y reline las condiciones técnicas y econémicas para obligarse al (:

At

~X,

suministro del servicio que se describe en el cuerpo del presente instrumento. , .

v 3,
SN
.

1.5.- Que el C. OSCAR ROGELIO RODRIGUEZ NURO, acredita las facultades requeridas para celebrary formalizar
el présente contrato, mediante escritura publica nGmero 37,671, pasada ante la fe del C. Lic. Pablo Gonzélez
Vazquez, Notario Plblico Nimero 35, en la Ciudad de Zapopan, Jalisco. Fechada con dia 05 de junio del 2017. Por
lo que cuenta con la facultad y disposicién de contratary obligarse con “EL SIDEAPA”, en los términos del presente

contrato. .
1.6.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos previstos en el articulo 37

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del estado de Durango, por lo que es su deseo y voluntad
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios con el Sistema Descentralizado de Agua Potable y
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Alcantarillado del Municipio de Gémez Palacio, Dgo. , con las especificaciones, términos y condiciones que en
él se establecen.

SEGUNDA.- Manifiesta “EL SIDEAPA”, por conducto de sus representantes:

a) Que esta investido de personalidad juridica propia, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 115, fracciones |
y Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 147 de la Constitucién Politica det Estado

Libre y Soberano de Durango.

b) Que tiene establecido su domicilio en Av. Victoria No. 544 Nte. zona centro, de la ciudad de Gémez palacio,
Dgo., mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

o) Que el ing. JESUS BENITEZ FELIX, en su carécter de director adjunto respectivamente, tiene la facultad de
representar y celebrar el presente contrato, en términos del articulos 56 de la ley de aguas para el estado de
Durango, asi como el Articulo 13 del acuerdo de transformacién del organismo publico descentralizado
publicado en fecha 23 de febrero del 2006 en el periddico oficial del estado de Durango, ast como el articulo 4
fraccién XIX Y ARTICULO 14 del Reglamento interior del Sistema descentralizado de agua potable y

alcantarillado del municipio de Gémez Palacio, Dgo.

d) Que el recurso con el cual se cubrird el importe total del presente contrato seré cori Recurso propio Ejercicio
2021, por lo que el presente contrato se formaliza en razén del procedimiento de Licitacién Pdblica Nacional
(No. $DAPA-LP-ADQ-001/2021), contemplado en el art{culo 17 fraccion |, Inciso a) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. ‘ - N

=

TERCERA. - Declaran “LAS PARTES™: ‘ %

a) Que se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad legal con que actlan al celebrar el presente
R contrato; en el gue no existe error, dolo o mala fe, ni se encuentra afectado por vicio alguno del consentimiento
§. 3 o de voluntad, asi{ mismo, en el presente instrumento prevalece el orden publico y el interés general que le es
inherente al SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

GOMEZ PALACIO, DGO.

b) Que es su voluntad celebrar el presente contrato de‘prestacién de servicios para efecto de que el SISTEMA CSC \\
DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO,\
DGO., adquiera los servicios de: “SISTEMA INTEGRAL FINANCIERO, CONTABLE Y NOMINAS.”, para todo lo

anterior, conviéne en sujetarse a las siguientes.

PRIMERA. - OBJETO Y DESCRIPCION. “EL PROVEEDOR” conviene y se obliga a realizar el servicio, asi como a
entregar dicho servicio en forma fisica, material y en la forma y términos descritos en la propuesta presentada en
la licitacién plblica Nacional ya descrita en el presente contrato, correspondiente al: “SISTEMA INTEGRAL

FINANCIERO, CONTABLE Y NOMINAS.” Las especificaciones y caracteristicas se describen a continuac'tén:

“LAS PARTES” acuerdan que en el objeto materia de este contrato “EL PROVEEDOR” debers cumplir con las
especificaciones descritas en la Clausula Primera del presente instrumento.
L) /
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1. REQUERIMIENTOS TECNICOS GENERALES DE LA PLATAFORMA SOLICITADA

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

El sistema deberd cumplir al 100% con la Ley de Contabilidad Gubernamental, impuesta

‘por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (LGCG-CONAC), con un

Presupuesto Basado en Resultados y la Ley de Disciplina Financiera.

En su Médulo de Adquisiciones deberd cumplir con lo requerido en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién del SISTEMA DESCENTRALIZADO DE
AGUA POTABLE YALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO. y sus Ieyes
Aplicables.

Configuracién e instalacién de la infraestructura de cémputo, plataforma y todos los
mddulos de software incluidos en la solucién propuesta.

Los componentes de la solucién integral deberan ser tipo llave en mane parametrizables y
con la entrega del cédigo fuente, con la posibilidad de incorporar nuevas funcionalidades
o médulos por parte del personal técnico del SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOGMEZ PALACIO, DGO. o un tercero.

El sistema propuesto debera de contar con 3 capas separadas que permitan una mejor
administracidn, escalabilidad y desarrollo.

1.5.1.Datos
' -

1.5.2.GUI (Graphical User Interface)

1.5.3.Ldgica

El sistema propuesto debera de ser heredable entre las capas de Vistas y de Ldgica, que
sea modular y adaptable.

El sistema propuesto deberd de ser opensource y compatible en:

1.7.1.Sistema Operativo (Kernel Linux) F\\

~

1.7.2.Lenguaje(s) de programacién {
1.7.3.Base de Datos {OpenSource)

El sistema propuesto debera de tener la capacidad de crear nuevos campos mtegrandolos
respetando la mtegrldad referencial entre las 3 capas.

Deber4 de tener la capacidad de reutilizar los médulos existentes para ser base de la
creacién de nuevos médulos de manera independiente.

Debera estar orientado a la planificacién de recursos y gestion de la informacién de

forma integral, por tanto, todos sus médulos, procesos y documentos presentes, asf como/'
» Uand
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los nuevos médulos, procesos y documentos que serdn modelados e incorporados en un
futuro, estén interconectados en una misma plataforma e integrados en la misma base de
datos, que evite duplicidad y doble captura de la informacién. EL SISTEMA
DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ
PALACIO, DGO., requiere un sistema completamente Integrado.

1.11. Debera incluir la propuesta el respaldo por escrito de la marca desarrolladora o
creadora del sistema ofertado que garantice el apoyo para atender recursos técnicos y
funcionales solicitados por El SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO..

1.12. Deber4 incluir una péliza por un periodo minimo de 1 afio continud posterior a la
adjudicacién, que garantice la actualizacién tecnolégica de la plataforma propuesta, de al
menos una actualizacién de versién por afio, asf como, la funcionalidad por cambios al
marco normativo aplicable en.cada mdédulo y sus procesos, incluido soporte técnico
especializado, de conformidad con los niveles de servicio especificados mas adelante.

1.13. Debera incluir el servicio de capacitacién para el personal del area técnica del
SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
GOMEZ PALACIO, DGO., que le permita incorporar nuevas funcionalidades, reglas,

validaciones y mddulos.

1.14. Deberd contemplar una certificacién por escrito por parte de la marca <
desarrolladora o creadora para el personal del drea técnica del SISTEMA
DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ
PALACIO, DGO. que ésta considere necesario.

J 1.15. Deberan considerar la capacitacién al personal operativo (usuarios del sistema),
previo a la liberacién de cada uno de los médulos de acuerdo con su rol en la aplicacién.

1.16. Debers considerar la migracién de toda la informacidn inicial e histérica requerida
por el sistema propuesto y que se encuentre alojada en los sistemas actuales, el cual

KORIMA'Y GAMO).

[ ™

1.17. El sistema integral ofertado debera implementarse en etapas por lo cual, deberd
contemplarse la generacién de interfaces con los sistemas actuales hasta la liberacién del
médulo que reemplace al actual, con la finalidad de garantizar ja operacidn del SISTEMA
DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ

PALACIO, DGO..

1.18. El sistema integral propuesto deberd ser presentado en etapasy fechas de entrega,
que no superen las 12 semanas. '
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1.19. El proveedor deberd de contar con la infraestructura necesaria, personal
especializado que conformara el equipo de trabajo, experiencia, tiempo de participacion,
descrip¢ién de las actividades que desempefiaran, y las responsabilidades designadas, asi
como los equipos y herramientas tecnoldgicas que le permitan realizar el servicio
satisfactoriamente de acuerdo con lo establecido en su propuesta presentada en la
licitacién Publica Nacional Objeto del presente.

1.20. El sistema ofertado, debera estar 100% en un ambiente WEB, asi como todas las
funcionalidades ofertadas deberan de ser mediante interface WEB, siendo la plataforma
ofertada soportada para los Navegadores, Google Chrome, Safari, Firefox, Microsoft
Explorer, Microsoft Edge y Opera. En cualquiera de sus versiones. Respetando en todos los
navegadores antes mencionados |a misma interfaz sin variantes visuales.

1.21. El sistema ofertado deber3 utilizar una arquitectura cliente / servidor en la que los
clientes son navegadores web que acceden al servidor del aplicativo ofertado a través de

RPC.

1.23. El sistema deberd gestionar légica de transacciones y la gestién de datos la realice
el servidor de aplicaciones. ‘

1.24. El sistema deberd permitir configurar al cliente caracteristicas para delegar
gestiones a realizar en el mismo (Cliente) por ejemplo, nueva representacion de datos ©

UNA NUGYA MISTORIA

mapas interactivos.
1.25. El sistema ofertado, debera de tener la posibilidad de ser ejecutado en cualquierﬁ

dispositivo mediante una APP  (Application ) en Google App y Mac App Store.

1.26. El sistema ofertado, deberé de contar con todos los médulos de manera nativa a ia
plataforma ofertada, es decir que bajo ninguna circunstancia se aceptaran propuestas de
integraciones con terceros en ninguno de los mddulos solicitados.

1.26. El sistema ofertado, debera de tener un médulo de WebBuilder o CMS {Content
Management System), que permita construir publicaciones WEB responsiva.

1.27. El sistema ofertado, debera tener un enfoque de planificacién de recursos y gestién
de la informacién integral, por lo que todos sus moédulos, procesos y documentos
presentes, asi camo los nuevos médulos, procesos y documentos que setdn modelados e
incorporados en un futuro, estén interconectados en una misma pl‘ataforma y en unha
misma base de datos, con la finalidad de evitar duplicidad y dobles capturas de la
informacién. “LA CONVOCANTE” busca un Aplicativo que esté completamente “Integrado”.

4
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1.28. El sistema ofertado por las empresas licitantes, NO deberé de almacenar localmente
en las maquinas de los clientes o usuarios finales ninguna informacioén generada. Tampoco
ninguna instalacién para el uso del sistema.

1.29. El Aplicativo ofertado, debera de tener la capacidéd de instalarse en los sistemas
operativos de red Multiplataforma en GNU-Linux 64 Bits, como:

1.29.1. Ubuntu Server 16.04 o posteriores Centos 7 o posteriores,
1.29.2. Debian 9.0 estable o posteriores,
1.29.3. RedHat Enterprise Linux 7 o posteriores,

1.29.4. Suse Enterprise Server 14 o posteriores

1.30. El Aplicative ofertado, debera estar considerado sistemas Open Source {Codigo
Abierto) regido por el licenciamiento LGPL v3 (GNU Lesser General Public License version
3), MIT y/o Licenciamientos propietarios similares)

1.31. El Aplicativo ofertado, debera contar con una versién que ofrezca soporte, garantia
y actualizaciones por parte del fabricante.

1.32. El Aplicativo ofertado, deberd tener la funcionalidad para que un mismo usuario =
pueda conectarse a dos o0 mas organizaciones o bases de datos de manera simultanea.

1.33 El Aplicativo ofertado, debera tener la opcién de manejar Multiples Organizacién y (Té%
Multiples Base de Datos de manera automatizada.

1.34. El Aplicativo ofertado deberd afectar en linea y en forma automatizada, todos los
&ﬁf ‘ ~ asientos contables, presupuestales y de operacién sin el uso de interfaces externas,

g mismos que se deberan reflejar en todas las consultas de datos. No se aceptaran sistemas
que mediante procesos de batch actualicen la informacién propia del sistema. En otras
palabras, el Aplicativo ofertado deberd tener una completa integracién contable-

presupuestaria para todos sus médulos. (g
- ~

1.35. El Aplicativo ofertado, deberé de incluir una herramienta o funcionalidad que le
permita administrar las cargas de operacién 6 tréfico, siguiendo los principios informaticos \
del balance de cargas, con la finalidad de destinar mayores recursos de procesamiento a
equipos para procesos especificos, en momentos determinados.  “LA CONVOCANTE”
espera que el aphcatnvo ofertado por “EL LICITANTE”, tenga la capacidad de seleccionar
cuéles procesos y bajo qué condiciones serén procesados por alguno de los servidores de

1a solucién ofertada.

1.36. El Aplicativo ofertado, debera tener una herramienta para visualizar o extraer los
archivos adjuntos a un proceso ¢ documento, con la capacidad para llevar un registro
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versionado de todos los archivos externos cargados, en donde se permita unicamente
agregar y no borrar, para mantener la integridad de la informacién.

1.37. El Aplicativo ofertado, deber4 tener la capacidad de exportar e importar archivos
XML-RPC permitiendo interfaces con otros sistemas de esta misma tecnologia.

1.38. El Aplicativo ofertado deberd tener la capacidad para exportar cualquier
informacién generada en un reporte a Microsoft Office 2010 o posterior, Openoffice 4 o
posterior y Libreoffice 5 en adelante. '

1.39. El Aplicativo ofertado, debera de contar con la posibilidad de conectarse con las
aplicaciones externas en operacién por parte de “LA CONVOCANTE”, en tiempo real

mediante el uso de store procedures.

1.40. _ El Aplicativo ofertado, debera tener la capacidad de personalizar el nimero y niveles
de autorizacién para todos aquellos procesos serializados sin necesidad de modificar el
cédigo fuente. Estas autorizaciones pueden ser configuradas con o sin jerarquias.

1.41. El Aplicativo ofertado, deberé tener la capacidad de enviar correos electrénicos a
usuarios claves, con la funcionalidad para que el usuario autorice o decline una operacidn,

a un proceso serializado que haya sido configurado previamente.
w¥
1.42. El Aplicativo ofertado, deberé de integrar la funcionalidad para “lanzar” avisos via r \

correo electrdnico a usuarios finales o inclusive a ciudadanos registrados en alguno de los
padrones. La funcionalidad debe ser completamente configurable.

n .
§\' ; 1.43. El sistema ofertado, debera de contar con una trazabilidad de cada transaccion de
:) todos los movimientos realizados a cualquier documento dentro de la plataforma ofertada

1.44. El Aplicativo ofertado, deberéd tener la capacidad para realizar blsquedas en

cualquier de sus mdédulos por los siguientes métodos: valores, rangos de fecha, contenido
de texto especifico o documentos,

1.45. El Aplicativo ofertado, debera tener una interfaz FRONT-END completamente en o
Idioma Espafiol y tropicalizado para Reptiblica Mexicana. “EL LICITANTE” debera garantizar
que cualquier actualizacién cumpla con el requerimiento de lenguaje en espariol.

1.46. El Aplicativo ofertado deberd manejar moneda en Peso Mexicéno, como moneda

base.

1.47. Deberd de ‘incluir servidores HTTP integra'dos, gue utilicen Multithreading o

multiprocesamiento.

/
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1.48. Debera de incluir una funcionalidad de utilizar multiprocesamiento mediante la
configuracién de “Worker Limitis”, para evitar el agotamiento de los recursos del equipo

donde esté instalado el aplicativo.

1.49. Debera de contar con una herramienta de plantillas para compartir datos externos
(WEB Service) que tenga una directiva primaria de salida, HTMHL-Escape que
autométicamente escape de su contenido, para limitar los riesgos de XSS (Cross-Site

scripting).

1.50. Debera de garantizar la utilizacién de la autenticacion HTTPS3, ya sea a través del
acceso de un Cliente en WEB o a través de los Web Service API.

1.51 Debera poderse implementar SSL a través de cualquier proxy.

1.52. Debera de tener capacidad la herramienta de “Data Output”, poder llamar una
subplantilla dentro de otra de manera que pueda llamarse datos dentro del llamado de

otro template previo.

1.53. Deberd de tener capacidad la herramienta de “Data Output”, poder calcular
atributos sobre la marcha y establecer el resuitado de la validacién en el nodo de salida,
para condicionar los datos entregados en el Web Service a consumir o ser consumido.

1.54. FUNCIONALIDAD DEL MODO DESARROLLADOR O MODELADO

1.54.1. Debera contar con una plataforma de operacién, basada completamente €n un
proceso de modelado que no requiera para la adecuacién, creacion operacién o
implementacién de los diferentes procesos, un proceso de compilacién de la
aplicacién y/o la utilizacién de herramientas externas de terceros (SDK, API’s) con o

sin costo.

1.57.2. NO deber3 bajo ninguna circunstancia obligar al pago de ningtn tipo por concepto
de Framework.

1.57.3. Debera contar con una funcién que permita la conciliacién y aplicacién de cobros
con terceros con Web Service APl (XML-RPC), de manera nativa, como herramienta
propia del sistema, sin conexiones a soluciones de terceros con o sin costo.

1.57.4. Debera de proporcionar diferentes mecanismos para extender los modelos base de
forma modular y en modalidad de APP (Application), que permita segmentar en
carpetas y en ubicaciones los médulos del sistema ofertado de manera que cada
médulo que integre el sistema sea independiente sin perder la integridad referencial

de la Base de Datos.

Py
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1.57.13. Debers de tener la facilidad de permiitir filtros acumulativos en cualquier
consulta o vista de la informacién del sistema por tantas columnas existentes, desde

el “FRONT-END”.

1.57.14. Debera el aplicativo ofertado ser siempre candidato a nuevas versiones
incorporando los ajustes, mejoras y desarrollos propies que con “ LA CONVOCANTE”
incorpore post-lmplementacién.

1.57.15. Debera integrar un médulo o funcionalidad que permita lo requerido en
todo el presente documento, sin costo presente o futuro por este concepto, por
licenciamientos del aplicativo o de terceros.

1.57.16. Debera de ser NO propietario el cédigo fuente resultante de las mejoras,
adecuaciones o desarrollos presentes o futuros que se realicen en el aplicativo
ofertado por “EL LICITANTE” o “LA CONVOCANTE”

1.57.17. Debera ofrecer lafu ncionalidad de permitir agregar procedimientos a seguir
por el administrador del sistema, sobre los documentos o capturas relaciénadas con

tablas maestras

1.57.18. Debera de contar con una funcionalidad que permita asignar numeradores
asociados a cualquier documento o proceso dentro del sistema. ¥
N
1.57.19. Debers de construir documentos o procesos en el aplicativo a partir de

documentos o procedimientos previamente construidos o generados, y que sea
posible su adaptacidn a los requerimientos que en el momento vayan surgiendo.

@ . 1.57.20. Debera de considerar la funcionalidad de Relaciones transaccionales que
3 funcionan, como eslabones que unén los documentos o procesos dentro del aplicativo
de forma que se disefie de manera personalizada un WorkFlow Flexible.

1.57.21. Deberd de contar con la funcionalidad de generar nuevos mddulos o
funcionalidades y estas puedan ser instaladas o desinstaladas en paquetes
independientes sin compilacién de ningiin tipo. Deberan de ser administradas de

forma que puedan ser retiradas o instaladas a conveniencia sin afectar el resto del
aplicativo y la gestién de la version. ' é: N
T"
1.57.22. Deber3 de permitir la instalacion, actualizaciény eliminacién de los médulos

desarrollados por la marca, “EL LICITANTE” o “LA CONVOCANTE” manera de APP de
manera modular. :

1.57.23. Debera de permitir o funcionar como un “WSGI Application {Web Server
Gateway Interface)”

g
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1.57.24. Deber3 de contar con funcionalidad nativa de un administrador de procesos
en segundo plano (Demonios) para ejecutar procesos o guiones a intervalos regulares
(ejemplo: cada minuto, dia, semana, mes, etc), de manera nativa y no mediante las
utilerfas propias de la base de datos.

1.57.25. Debera el ciudadano tener la posibilidad de realizar cualquier pago de
cualquier ingreso desde este portal WEB 100% integrado y nativo en la plataforma
ofertada.

1.57.26. Deber4 de tener la funcién de administrary configurar N dominios y N sub-
dominios.

1.57.27. Debera de tener la funcidn de configurar cualquier puerto para su acceso.

1.57.28. Deberd de contar con una funcién “PROFILING CODE (Analisis de

rendimiento de software)” nativa.

r

1.57.29. Deberd de contar .con la funcién de gestionar escenarios de Pruebas, byl ' .

il

Desarrollo y Produccién, pasando de un escenario a otro sin la nécesidad de copiar o ==
re-escribir cédigo y el sistema gestione las versiones liberadas.

1.57.30. Debera de contar ¢on una funcién o herramienta que permita editar
cualquier vista de cualquier pantalla y/o reportes, mediante una interfaz gréfica, que
gestione los cambios y versiones de dichos cambios por usuario o grupos.

(‘ 1.57.31. Debera permitir crear, eliminar o modificar: Campos, Imégenes, Disefio de
% 3 Pantalla, Formato de Vista, V
1.57.32. validaciones y Privilegios de Seguridad.

2. DISPONIBILIDAD Y/O AMBIENTES DE DESPLIGUE

2.1. El sistema propuesto deber estar disponible en los siguientes ambientes, de manera

automatizada:

2.1.1.Ambiente productivo

2.1.2.Ambiente de desarrollo ’ c
< \
2.1.3.Ambiente de pruebas TN
2.2. EL sistema propuesto deberd de contar con herramientas de Continuous Delivery, &\\

Continuos Integration (Cl) y Continuos Deployment {CD}.

2.2.1.Ambiente para desplegar en producciéon el mismo environment en
pruebas, para ser aprobado, que sea capaz de detectar diferencias entre /

/7
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un ambiente y otro. De esta manera asegurar lo que se desplegara en
cada ambiente. Esto mismo en un tercer environment de desarrollo y
desplegarse en enviroment de pruebas. De manera automatizada.

2.2.2.Herramienta de integracién de cddigo que permita detectar errores
compuestos, variables no definidas, vulnerabilidades de seguridad'y
monitoreo de cddigo.

2.2.3.Herramienta de inspeccidén de cddigo para detectar errores de sintaxis o
sospechoso tempranamente.(lint)

- 2.2.4.Herramientas de Unit tests y converge.

2.2.5.Deberé asegurar la siguiente arquitectura:

& = -

() mm—

. | 8= A
=) ORAREN

f" o Gy N TERY I RLWIC SUAIG PRODUETON
N,
/}, [ Y ——- - - e USRS EUUURIS: HIVIISUIUNIN o, DORIPPREPRSTRSIINE o, SELT ST )
J’ A ITEGRATIN TE TR
resg

%?ﬁ {—><T“ Cl PIPELINE CD PIPELINE
L;j

FELATAD CGRD

3. LICENCIAMIENTO:
La propuesta deberd de incluir:
3.1. Licenciamientos concurrentes y/o nombrados en todos los mddulos ofertados y portales.
3.1.1. Para 40 usuarios en modo FULL ACCESS.
3.1.2. 300 empleados, su respectivo célculo y acceso individual a portales web. (K‘\
3.1.3.Acceso ilimitado a herramientas de desarrollo y acceso a cédigo fuente. '

3.2. Licenciamiento Premium, Enterprise o versiones que soportan garantia de funcionamiento
y de bugs, por el fabricante.

3.3. Licenciamiento multi base de datos. ' ; /
/
v

v
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3.4. Licenciamiento multi empresa.
3.5. Licenciamiento Multi-Anual.

4. SERVICIOS PROFESIONALES DE IMPLEMENTACION DE APLICATIVOS

4.1. Experiencia del Implementador y del Modelo Propuesto

4.1.1.Experiencia demostrable en al menos 3 proyectos similares
4.1.2.Experiencia.demostrable con 3 o mas afios del modelo propuesto.

4.1.3.Debe garantizar que la implementacién a produccién estaré concluida a
mas tardar en un periodo maximo de 12 semanas sin excepcion o
prérroga alguna. Para el resto de los componentes de la solucidn, solo se
requiere indicar en el cronograma las actividades a realizar, la duracién
estimada v los entregables de cada caso.

4.1.4.Debers de tener el modelo propuesto funcionando en al menos una, j

implementacién con 5 mil o més transacciones diarias.

9 4.2. Configuracién del Modelo base del SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE GOMEZ PALACIO, DGO.

4.2.1.El SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO,- DGO. estd buscando un sistema
previamente desarrollado, que incorpore todos los requerimientos y
funcionalidades descritas en el anexo técnico del aplicativo.

4.2.2.El SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA .POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO. espera que el proveedor
tenga todos los elementos para migrar del “Modelo basico” al “Modelo
_final”. La migracién debera realizarse con acceso total al cédigo fuente y

sin el uso de herramientas de terceros.

4.2.3.El proveedor debera capacitar al personal operativo involucrado en cada
uno de los médulos liberados de acuerdo con el programa de

implementacién. ... ...

//

{

S

Fo~
\\

/



- AA“A

SIDEAPA

GOMEZ PALACIO, DGO.

UNA NUEVAE HISTORA

- Contrate No. SDPA-GP-RP-LP-ADQ-001/2021

£.2.4.Con el “Modelo Final” aceptado por el SISTEMA DESCENTRALIZADO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO,
DGO., el proveedor podré proceder con el proceso de capacitacion y
certificacién del personal del SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO,
DGO..

4.3. Configuracion del Modelo Final

4.3.1.El proveedor y/o prestador de servicios deberd realizar durante el
proceso de implementacién, las interfaces necesarias para conectar el
sistema propuesto, con el sistema financiero actual, asi como los demas
sistemas utilizados actualmente por el SISTEMA DESCENTRALIZADO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO,
DGO. y manifestarlo por escrito. ' =

4.3.2.El SISTEMIA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ﬁ/
DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO. brindara al proveedor y/o NEV¢
Prestador del Servicio la informacién técnica necesaria para el desarroilo
de las interfaces de los sistemas en uso. De igual manera serd
responsabilidad del SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y

\Vﬁ ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO. desarroliar
Q\ por si mismo o por contratacién de un tercero, los procedimientos que
N} : deban inclujrse en las aplicaciones actualmente en uso.

. 4.4, Migracién de la informacién de sistemas anteriores

4.4.1.El proveedor adjudicado deberd realizar durante la implementacidn, la
migracién de toda la informacién inicial que sea requerida por el sistema
propuesto y que se encuentre alojada en los sistemas de uso actual en el
SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO. y manifestarlo por escrito. ‘si

4.4.2.El SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO \
DEL MUNICIPIO DE GOMEZ RALACIO, DGO. sera responsable por si misma
o, por contratacién de terceros de los procedimientos de exportacién de
la informacidn requerida v de Jas aplicaciones que actualmente estan en
uso, para el sistema propuesto. //

///
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4.5, Péliza de soporte técnico y evolucién tecnoldgica {(Actualizaciones)

4.5.1.1La propuesta integral debe considerar una pdliza de soporte técnico y
evolucién tecnolégica para todos y cada uno de los componentes de la

solucidn, bajo los siguientes términos:

45.1.1. La propuesta integral debe considerar. una pdliza de soporte técnico y
evolucidn tecnoldgica para todos y cada uno de los componentes de {3 solucidn,

bajo los siguientes términos:

4.5.1.2. Debe incluir, una péliza de soporte técnico con nivel de servicio durante 6
dfas de la semana (lunes a s4bado), con cobertura de 09:00 horas a 18:00 horas,
ilimitado de soporte remoto (Web/Telefénico) durante la vigencia de la pdliza
ofertada. '

4.5.1.3. Debe incluir, una pdliza de soporte tendré vigencia a partir de la entrega de
los bienes y hasta la terminacién de los seryicios 12 meses posteriores a la
liberacion en produccidn del modelo final.

45.1.4. La pdliza podré ser usada para asistencia técnica en caso de incidentes y
resolucién de fallas de los productos contratados, la cual incluye:

45.1.4.1. Atencidn en sitic o remota de ingenieros especializados, con el
escalamiento de problemas establecido en el acuerdo de nivel de servicio,

incluido en la presente.

45.1.4.2. Bitacora de sugcesos, con explicacién detaliada de la falla, el motivo
de la misma y descripcién de la solucién.

45.1.4.3. Actualizaciones, se consideran adecuaciones menores y consisten
en el arreglo de problemas identificados en versiones anteriores o bien en
modificaciones a la interfaz grafica. Las actualizaciones serén enviadas, en
un plazo ho mayor de 15 dias hébiles, después de su liberacién formal.

4.5.1.4.4. La atencién de los incidentes, debera ser atendida con las siguientes’ .
prioridades mismas que son definidas con base en los siguientes critefios: s
4.5.1.6) ' & e
4.5.1.5. La pdliza de soporte tendrd vigencia a partir de la entrega de la primera

etapa del proyecto hasta 12 meses posteriores ala liberacién del primer médulo.

~
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La atencién de los incidentes deberd ser atendida con las siguientes
prioridades mismas que son definidas con base en los siguientes criterios:

Por interrupcién de trabajo

. Lafallade la

aplicacién impide
que el usuario
realice sus tareas o
afecta algin
méadulo significativo

' del sistema y su

funcionamiento es
inestable o nulo.

La falla de la
aplicacién impide
que el usuario realice
sus tareas o afecta a
una significativa
porcién de sus
trabajos.

La falla de la aplicacion
causa que &l usuario no
pueda desarrollar algunas
pequefias porciones de sus
trabajos, pero todavia estén
habilitados para completar
la mayoria de otras tareas.
Puede ademés incluir
preguntas y requerimientos
de informacion,

La falla de la aplicacién
causa que el usuario no
esté disponible para
realizar una minima
porcién de sus trabajos,
pero todavia estan
habilitados para
completar la mayoria de
las tareas.

Numero de Clientes Afectados

La caidadela

- aplicacién afecta a

un alto niimero de
usuarios. (Mas del
75% de los
usuarios)

la caidadela
aplicacién afecta a un

de usuarios. {Mas del
50% de los usuarios})

numero considerable |

La caida dela aplicécién‘
afecta a un bajo niimero de
usuarios. {Més del 10% de
los usuarios)

La caida de la aplicacién
afecta a menos del 10%
de usugrios.

_ Solucién Alternativa

No es aplicable una
solucién alternativa
para el problema

1 {Ej., el trabajo no

puede ser hecho de
otra forma).

Hay una solucion
alternativa aceptable
e implementada para
el problema (Ej., el
trabajo puede
realizarse de alguna
otra manera).

Puede o no ser aceptable
una solucidén alternativa
para el problema,

Es probable que haya
una solucién alternativa
aceptable para el
problema incluyendo un
sistema en clister.

Tiempos de respuesta y Solucién de acuerdo con la pricridad del incidente:

//
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R :
El tiempo méximo de
o ' solucidn esde 1 dia=8
Critica Severo 2 horas resolucio e~ }
. horas laborales, después del
tiempo de respuesta inicial.
El tiempo de resolucién
Alta Urgente 4 horas méximo aceptable es de tres
dias = 24 horas laborables.
El tiempo de resolucién
Media importante 7 horas méximo aceptable es de 40
horas laborables
' El tiempo de resolucién
- Orden de Después de las 8 horas L Po ¢
Baja . " VPR méximo aceptable es de 80
Trabajo/no Critico | o al dia habil siguiente
horas laborables.
5 REPORTES Y MINERIA DE DATOS.
5.1 La plataforma ofertada, deber contar con un médulo de “Buysiness Intelligence”, el cua

debe incluir una herramienta de andlisis muitidimensional de toda la informacién contenida en las
bases de datos, de manera dinamica, mediante el uso cubos. No serdn aceptadas herramientas
externas para brindar esta funcionalidad, ya que "1 A CONVOCANTE", requiere un sistema integral
con toda la funcionalidad necesaria. La funcionalidad minima requerida:

5.2 1. Busquedas utilizando consultas SQL, generadas por selecciones y filtros requeridos por el

usuario final.

5.3 2. Funcionalidad para agrupar y/o desagrupar por columnas o filas dindmicas el resultado
de la consultas.

5.4 3. Funcionalidad para definir niveles y subniveles por agrupadores dindmicos.

5.5 4. Funcionalidad para representar en forma visual la informacién generada de los analisis
en los siguientes tipos de graficas: columnas, lineas, circular, barras.

5.6 5. Generacién de tableros de control, donde sea posible agrupar todos los reportes o
consultas por usuario o grupos de usuarios de manera personalizada.

T
r \
\
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5.7 6. Debe permitir guardar las vistas y agrupadores generados, para ser utilizados de manera
predeterminada.

5.8 7. Debe permitir compartir con otros usuarios o grupos de usuarios los reportes o consultas

guardadas.

5.9 8. Debera de contar con un reporteador grafico, que permita disefiar por parte de “LA
CONVOCANTE”, previa capacitacién al personal técnico asignado. También deberd de permitir:
editar, eliminar y crear reportes estéticos para varios formatos. Ejemplo: Recibos, estados de
Cuenta, kardex de cartera, acuerdos, conciliacién bancaria, cortes de caja, etc.

5.10 9. El reporteador gréfico, debera poder incorporar sentencias de SQL.

5.11  10.El reporteador grafico ofertado, deberd permitir que el usuario final, seleccione el
periodo, cuentas, responsables, reas, etc., segin sea su requerimiento, sin importar el origen y

funcién del reporte generado.

5.12 11. La plataforma ofertada, deberd integrar funciones, que permitan al usuario final crear
consultas mediante agrupadores, filtros y validaciones.

5.13  12. La plataforma ofertada, deberd integrar funciones que permitan al usuario final crear
estadisticas mediante graficos a manera de comparativos, en reportes o consultas tipo barra, linea,

pay, semaforos, etc.

' 5.14 13. La plataforma ofertada, deberéd incorporar de manera nativa la herramienta de

Inteligencia de Negocios (Business intelligence). , <

5.15 14. Debers de contar con la posibilidad de conectarse a un Bl externo de plataforma de
Cédigo Abierto.
5.16 15. La plataforma ofertada, deberd permitir que los reportes y consultas generadas seah

exportadas a formato PDF.

5.17 16. La plataforma ofertada, deberad permitir que los reportes y consultas generadas sear
exportadas a formato de Microsoft Office Excel y Microsoft Office Word.

5.18 17. La plataforma ofertada, dehera incorporar una funcién de tableros de control T~
personalizado para cada usuario final. "

r T~
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PARTIDA UNICA
“SISTEMA INTEGRAL FINANCIERO, CONTABLE Y NOMVINAS.”

Requerimientos Funcionales - Sistema Integral Financiero,
Contable y Nominas

Nota: Las especificaciones de la implementacién de cada
uno de los médulos se encuentran al final de estas bases
‘ “Anexo Funcional SIDEAPA”

Requerimiento Funcionales Especificos de la Plataforma
Solicitada
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SEGUNDA.- INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. “EL
PROVEEDOR” se obliga a realizar el inicio de los servicios objeto del presente instrumento, a los 05 dias hébiles
posteriores de la firma del mismo. -

~EL PROVEEDOR” considerara en sus precios fijos unitarios la tarifa del mercado nacional, en la prestacién de los
servicios objeto de este contrato. Asi como este se obliga a realizar la entrega del objeto del presente contrato en
el tiempo establecido en el dictamen correspondiente, emitido por la Direccidn Adjunta del SIDEAPA, apegados a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

Para la entrega que realice “EL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS” se levantara un acta de recepcion
en donde se haga constar la calidad de los servicios Profesionales, ademés de manifestacién por parte de. “EL
SIDEAPA” de haberlos recibido a su entera satisfaccién.

El objeto del presente contrato, debera ser entregado en el domicilio que ocupa “EL SIDEAPA”, sito en Av. Victoria
No. 544 Nte, Zona Centro c.p. 35000, de la Ciudad de Gémez Palacio, Durango.

“EL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS” en caso de requerir prérroga para la entrega del “SISTEMA
INTEGRAL FINANCIERO, CONTABLE Y NOMINAS.” Se aplicardn las PENAS CONVENCIONALES que consisten

en aplicar el equivalente al 20 (veinte al millar), (20%) decimos porcentuales por cada dia de mora, considerando
§’v el importe total del pedido sin exceder el importe total del pedido objeto del presente contrato. __ﬂf \

3 TERCERA. -OBLIGACIONES DE LAS PARTES. : \/
a) “EL PROVEEDOR" se obliga a:

1.- Entregar en tiempo, formay en condiciones de utilidad, La Prestacién de los Servicios Profesionales.

2.- Respetar y acatar cualquier decisién de “EL SIDEAPA”, que tenga como finalidad el mejoramiento de la calidad
del objeto de este contrato. :

3.- Proporcionar con diligencia, honestidad y efectividad el objeto del presente contrato, asi como responder por

los servicios que tengan algun defecto.
¢

4.- Responder de los dafios y perjuicios que sufra “EL SIDEAPA”, por defectos y vicios ocultos. AN
by  “EL SIDEAPA" se obliga a: : ' P N
M Pagar por los servicios objeto del presente contrato, en los términos y condiciones convenidas en el presente
contrato.

CUARTA.- COSTO DE LOS BIENES. “LAS PARTES” acuerdan que el costo total del objeto del presente es de
$9’886,045.00 (INLCUYE I.V.A.) SON: (NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUARENTA'Y

{
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CINCO PESOS 007100 M.N), la cantidad anteriormente expuesta, incluye el impuesto al valor agregado (IVA) y se
desglosa de la siguiente manera;

T TR T T | et B s pa o) e G TOTREL
et EMPRESAT [ IMPORTE, | o (VAT | PROPUESTA: -
SISTEMAS ADMINSITRATIVOS ' '
APLICADOS > . p :
EN SOFTWERE CONTABLE, S.A. DE $87522,452.59 $1°363,59241 $9,886,045.00
CcV.
1 No. Requerimiento Funcionales $8°522,452.59 " $8°522,452.59 OCHO MILLONES
Especificos de la Plataforma Solicitada QUINIENTOS VEINTIDOS
22 Contabilidad y Presupuesto MiIL CUATROCIENTOS
23 Administracion de Tesoreria CINCUENTA Y DOS PESOS
24 Almacenes - Inventarios Fisicos 59/100 MN
25 Patrimonio
26 Licitaciones
27 Adquisiciones y Gestion de
Compras
28 Inteligencia de Negocios
129 Reportes del sistema ofertado,
Médulo RH - Némina : -
31 Célculo fiscal )\
0 ' 32 célculo de Némina - \
\' _ 33 Pago de Némina : ' /%T
Q 34 Control de Incidencias \
JQ | 35 Administracién ] ’ ‘
4 SUBTOTAL $8°522,452.59
L.V.A. $1°363,592.41.
TOTAL $9°886,045.00

Dicha cantidad es congelada, es decir, no podra sufrir aumento alguno bajo ningin concepto. Ast mismo, “EL - 4 .
PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a considerar, en el suministro de los servicios C ~
profesionales en sus precios presentados en su propuesta, en la tarifa del mercado nacional. ~ -

QUINTA. - FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” acuerdan que el pago del monto total se realizaré de la siguiente
manera; 50% como anticipo a la firma del presente contrato, y el resto en 16 pagos mensuales, y entrega de carta
de conformidad (mensual) de “EL SIDEAPA”, que deberan haber sido entregados los servicios, a entera
satisfaccién de “EL SIDEAPA”. Paré que se haga efectivo el pago del objeto del presente contrato, deberad mediar
la presentacién previa del recibo o factura correspondiente, misma que debera reunir los requisitos fiscales que
establece la legislacion vigente en la materia, desglosando el Impuesto al Valor Agregado, en el domicilio de “EL

SIDEAPA".
i

V4



" 4%

- g
. .
e——
A“A YUNA NUEVA MISTORIA

B g ®

GOMEZ PALACIO

SIDEAPA

GOMEZ PALACIO, DGO.

Centrato No. SDPA-GP-RP-LP-ADQ-001/2021

SEXTA. - PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS E IMPUESTOS. El pago de impuestos, derechos y cualquier otro gasto

que se origine y se requiera para hacer efectivo, el suministro materia de este contrato, correrén a cargo de “EL

PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS™.

SEPTIMA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato serd a partir de la firma del mismo y
hasta el dia 23 de agosto de 2022, plazo en que “EL PROVEEDORY/O PRESTADOR DE SEERVICIOS”, responderd
por los dafios y perjuicios que en su caso sufra “EL SIDEAPA” por defectos o vicios ocultos.

OCTAVA.- DE LAS GARANTIAS: “EL PROVEEDOR Y/Q PRESTADOR DE SERVICIOS”, estaré obligado a otorgar
Fianza expedida por institucién afianzadora legalmente establecida, del 10% del monto total del presente contrato
para el cumplimiento del mismo y vicios ocultos. Ast como Fianza expedida por institucién afianzadora legalmente
establecida a favor de SISTEMA DESENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIC
DE GOMEZ PALACIO, DGO. por el 100% del valor total del anticipo otorgado por buen uso del mismo.

NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL SIDEAPA” podré dar por términado de manera anticipada el
presente contrato de prestacidn de servicios, sin responsabilidad alguna a su cargo, bastando la comunicacién
que por escrito haga a “EL PROVEEDOR Y/O PRFESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA.-RESCISION DEL CONTRATO. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato, daré lugar a su rescisién, sin responsabilidad para la parte que si haya dado cumplimiento a
sus obligaciones, previa notificacién que se realice por escrito de acuerdo al procedimiento sefialado por la Ley

parte de “EL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS”, este responderé con la garant{a otorgada y con la

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, en caso de que el incumplimiento sea por :Q

penas convencionales descritas en el presente contrato, as{ como la legislacién aplicable. v

cumplimiento a las cldusulas estipuladas en el presente contrato, por causas que no sean imputables al programa
de entrega, pagara a “EL SIDEAPA”, la cantidad de: 20 (veinte al millar), (.20%) decimos porcentuales por

cada dia de mora, considerando el importe total del pedido sin exceder el importe total del pedido objeto

del presente contrato. Esta pena empezara a contar a partir del dfa siguiente de la fecha que se establezca para
ta entrega de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD. Considerando las. actividades que prestara “EL PROVEEDOR y/o
prestador de servicios”, se obliga expresamente a mantener absoluta confidencialidad respecto de la
informacién propiedad del SISTEMA DESENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO. Que le fuere conferida en razén del presente contrato, por lo que se
compromete y se obliga a guardar escrupulosamente dicha informacién a la que acceda directa o indirectamente,
verbal o por escrito y de la cual tenga conocimiento por razones del presente contrato a partir de la firma del
mismo y 7 afios con posterioridad a dicha firma. La violacién de lo convenido en esta cldusula ocasionara la
inmediata rescisién del presente contrato y la responsabilidad correspondiente, “EL SIDEAPA”, ejercer las

acciones legales a que haya lugar.
DECIMA SEGUNDA. - PAGO EN CASO DE TERMINACION O RESCISION. A la terminacién o rescisién de este

contrato, “EL SIDEAPA” cubrird Unicamente el importe del producto que haya sido entregado a este contrato y
recibido a su entera satisfaccion. ‘ '
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PENA CONVENCIONAL: En caso de que el “EL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS” no dé -
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DECIMA TERCERA. - DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. “LAS PARTES” convienen en que todo lo no
previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones que establece el Cédigo Civil del Estado de
Durango y las demés disposiciones legales aplicables. '

DECIMA CUARTA. - JURISDICCION E INTERPRETACION. Para la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, “LAS PARTES” acuerdan someterse a la jurisdiccién y competencia de los tribunales en la Ciudad de
Gémez Palacio, Durango, renunciando al fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio actual o

futuro o por cualquier otra causa.

Las partes reciprocamente se reconocen la personalidad con la que intervienen en este acto y leldo gue fue el
presente cohtrato y enterados de su contenido, valor, fuerza y alcance legal, maniféstando su conformidad,
autorizéndolo con sus firmas (en tres tantos originales) para debida constancia en la Ciudad de Gémez Palacio,
Dgo., a 23 dias del mes de abril de 2021.

Por “EL PROVEEDOR YfO PRESTADOR DE SERVICIOS”

AR ROGELIO RODRIGUEZ NUNO
Representante Legal de SISTEMAS/ADMINISTRATIVOS APLICADOS
EN SOFTWARE CONTABLE, S.A. DE C.V.

Por el “SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE GOMEZ PALACIO, DGO.”

ING.

LIC. JUAN , ZALEZ ALONSO
Subdirector Juridico
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